@ NOVI-MED

hronie Zdrowia od 2010 roku -

REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
NOVI-MED Sp. z 0.0. (dawniej NZOZ NOVI-MED Bartosz Nowicki)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin jest wustanawiany dla podmiotu leczniczego dzialajacego pod nazwa:
NOVI-MED Sp. z 0.0. (dawniej NZOZ NOVI-MED Bartosz Nowicki), przy ul. J6zefa Pitsudskiego,
37-100 Lancut, NIP: 8151826423, REGON: 544399009, ktory wpisany jest do Rejestru Podmiotow
Wykonujacych Dzialalnos¢ Lecznicza, prowadzonego przez Wojewode Podkarpackiego nr ksiegi
000000024672-W-18 (dalej jako: ,,Podmiot Leczniczy”).

2. Regulamin okres$la sposob 1 warunki udzielania swiadczen zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy,

w tym zatrudnione w nim lub wspdtpracujace z nim osoby wykonujace zawody medyczne.
3. Podmiot Leczniczy dziata na podstawie:
1) powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w tym w szczegoInosci:

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j Dz. U. z 2022 r. poz. 633 z pdzn.

zm). dalej jako: ,,ustawa o dziatalnosci leczniczej”

b) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1876 z p6zn. zm.), dalej

jako: ,,ustawa o prawach pacjenta”

2) wpisu do Rejestru Podmiotow Wykonujagcych Dziatalno$¢ Lecznicza, prowadzonego przez

Wojewode Podkarpackiego;

3) niniejszego  Regulaminu  organizacyjnego  stworzonego zgodnie z art. 24 ustawy

o dziatalnosci lecznicze;.
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82
CELE | ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

1. Celem Podmiotu Leczniczego jest prowadzenie dzialalno$ci leczniczej na zasadach wskazanych
w Regulaminie oraz podejmowanie dziatan na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia, w szczego6Inosci

poprzez udzielanie $wiadczen zdrowotnych.

2. W Podmiocie Leczniczym realizowane sa rowniez inne dziatania majace na celu promocj¢ zdrowia,
wykonywane przez personel administracyjny, o ktérym mowa w § 4 ust. 6 pkt 4 Regulaminu. Dzialania

te nie stanowig $wiadczen zdrowotnych w rozumieniu przepisOw ustawy o dziatalnosci leczniczej.
3. Do zadan, ktore moga by¢ realizowane przez Podmiot Leczniczy nalezg m.in:
1) diagnostyka funkcjonalna pacjentow;

2) kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie kinezyterapii w formie ¢wiczen silowych wolnych,
¢wiczen aerobowych, ¢wiczen rozciggajacych oraz wszelkich innych form aktywnosci poprawiajacych

parametry zdrowotne pacjenta pozostajacego pod opiekg medyczng fizjoterapeuty;
3) wykonywanie zabiegow z zakresu fizykoterapii;

4) wykonywanie zabiegdéw masazu, mobilizacji i manipulacji tkanek

5) dobieranie do potrzeb pacjentow wyrobéw medycznych;

6) nauczanie pacjentoéw postugiwania si¢ wyrobami medycznymi;

7) prowadzenie dziatalnosci fizjoprofilaktycznej, polegajacej na popularyzowaniu zachowan
prozdrowotnych oraz ksztaltowaniu i podtrzymywaniu sprawnos$ci i wydolnosci 0s6b w ré6znym wieku

w celu zapobiegania niepetnosprawnosci,

8) nauczanie pacjentow mechanizméw kompensacyjnych i adaptacji do zmienionego potencjatu funkcji

ciala 1 aktywnosci;

9) opieka nad pacjentem w jego schylkowym okresie zycia w warunkach domowych,
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10) opieka nad przewlekle chorymi przebywajacymi w domu, ktorzy nie wymagaja hospitalizacji
w oddziatach lecznictwa stacjonarnego, a ze wzgledu na istniejace problemy zdrowotne wymagaja

systematycznej, intensywnej opieki pielegnacyjnej udzielanej w warunkach domowych,

11) przygotowanie chorego i jego rodziny do samoopieki i samopielegnacji, w tym ksztaltowanie

umiejetnosci w zakresie radzenia sobie z niesprawnoscig w warunkach domowych,
12) dziatania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majace na celu profilaktyke zdrowia;

13) prowadzenie spraw administracyjnych, ekonomicznych i obstugi technicznej podmiotu

leczniczego.
§3
RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ

ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Podmiot Leczniczy prowadzi dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju: ambulatoryjne $wiadczenia

zdrowotne.

2. Podmiot Leczniczy w ramach prowadzonej dziatalnosci udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie
dlugoterminowej opieki pielegnacyjnej $wiadczonej w domu pacjenta (HC.3.3) oraz rehabilitacji

w domu pacjenta (HC.2.4).
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84
STRUKTURA ORGANIZACYJNA ZAKYEADU LECZNICZEGO,
ORGANIZACJA | ZADANIA JEDNOSTEK | KOMOREK

ORAZ WARUNKI WSPOLDZIALANIA

1. Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalnos$¢ lecznicza w zakladzie leczniczym pod nazwa NOVI-MED

Sp. z 0.0. (dawniej NZOZ NOVI-MED Bartosz Nowicki) (dalej jako: ,,Zaklad leczniczy”).
W Zaktadzie leczniczym wydzielono nastepujace jednostki organizacyjne:
1) Osrodek Fizjoterapii Domowej, adres: ul. Jozefa Pitsudskiego 4, 37-100 Lancut;

2) Osrodek Pielegniarskiej Opieki Dlugoterminowej Domowej, adres: ul. Jozefa Pitsudskiego 4, 37-100

L ancut;

2. W jednostkach organizacyjnych Zakfadu leczniczego wydzielono nastepujace komorki

organizacyjne:

1) pielegniarska opieka dlugoterminowa domowa:

a) adres:ul. Kosciuszki 2a, 37-200 Przeworsk

b) adres: ul. Jozefa Pilsudskiego 4, 37-100 Lancut

c) adres: ul. Partyzantow 21, 39-300 Mielec

d) adres: ul. Marii Curie-Sklodowskiej 4B, 37-300 Lezajsk
2) zespot rehabilitacji domowej:

a) adres: ul. Kosciuszki 2a, 37-200 Przeworsk

b) adres: ul. Tyszkiewiczow 5, 36-100 Kolbuszowa Dolna
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C) adres: ul. Jozefa Pilsudskiego 4, 37-100 Lancut

d) adres: ul. Partyzantéw 21, 39-300 Mielec

e) adres: ul. Marii Curie-Sktodowskiej 4B, 37-300 Lezajsk

f) adres: ul. Pionierska 10/15, 38-700 Ustrzyki Dolne

g) adres: Wolka Petkinska 277, 37 — 511 Wolka Petkinska

h) adres: Ksiedza Kardynata Stefana Wyszynskiego 54A, 39 — 100 Ropczyce

3. Wszystkie komoérki organizacyjne oraz osoby w nich zatrudnione wspdlpracuja ze soba, w celu
zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu leczniczego pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, rehabilitacyjnym, administracyjno-gospodarczym i pielggnacyjnym.

W szczegdlnosci do ich zadan nalezy:

a) inicjowanie dziatan stuzacych skuteczniejszej realizacji zadah Podmiotu Leczniczego;

b) dbato$é o nalezyty wizerunek Podmiotu Leczniczego;

C) dzialania na rzecz wla$ciwego wykorzystania czasu pracy i potencjatu pracowniczego;

d) przygotowywanie i przeprowadzanie szkoleh wewnetrznych, o ile zachodzg takie potrzeby;

e) realizowanie decyzji Kierownictwa, wdrazanie i realizacja przepisow wynikajacych z aktow

wewnetrznych w zakresie zadan danej komorki organizacyjnej;

f) wspoldziatanie z innymi komoérkami organizacyjnymi w celu realizacji zadah wymagajacych

uzgodniea miedzy nimi;

g) rozpatrywanie skarg i wnioskow odnoszacych si¢ do dzialalnosci danej komorki organizacyjnej;
h) przestrzeganie praw pacjenta;

1) ochrona tajemnicy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

j) przestrzeganie przepisdw o ochronie danych osobowych w zakresie gromadzonych informacji,
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k) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Wspoldziatanie odbywa si¢ z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisoéw prawa oraz

Z poszanowaniem praw pacjenta.

5. Do zadan poszczegdlnych komorek organizacyjnych nalezy sprawowanie opieki nad pacjentami,

w szczegllnosci poprzez udzielanie Swiadczen z zakresu:

1) pielegniarskiej opieki dlugoterminowej domowej - nalezy w szczegdlnosci opieka nad przewlekle
chorymi przebywajacymi w domu, ktoérzy nie wymagajg hospitalizacji, a ze wzgledu na istniejgce
problemy zdrowotne wymagaja systematycznej opieki pielegniarskiej udzielanej w warunkach

domowych;

2) zadan zespohlu rehabilitacji domowej - nalezy w szczegdlnosci pomoc w powrocie do zdrowia,
usprawnianie fizyczne pacjentOw poprzez prowadzenie gimnastyki leczniczej oraz wykonywanie

zabiegow fizykalnych, i masazy.

6. Zaktadem leczniczym zarzadza Zarzad Spotki. Do zadan Zarzadu nalezy:

organizowanie i kierowanie pracg personelu Zaktadu leczniczego,

o zatwierdzanie planow inwestycyjnych, naprawczych oraz audytow,

o przedkladanie uprawnionym organom wnioskow dotyczacych zmian w regulaminie
organizacyjnym podmiotu leczniczego,

e wydawanie wewnetrznych aktéw normatywnych,

e wydawanie upowaznien i pelnomocnictw,

e wystepowanie w imieniu Podmiotu Leczniczego przed urzedami, sadami i1 organami
administracij,

e zawieranie umoéw na ushugi medyczne oraz zawieranie uméw cywilnoprawnych na rzecz
Podmiotu leczniczego,

e nawigzywanie wspOlpracy (zawieranie umow o pracg¢ lub uméw o $wiadczenie ustug)

z personelem Podmiotu leczniczego,

e wystgpienia publiczne i wspdtpraca z mediami.
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7. W Zaktadzie Leczniczym funkcjonuja nastepujace stanowiska:
1) Fizjoterapeuta;
2) Pielggniarka;
3) Lekarz;
4) Masazysta;
5) Personel administracyjny.

8.0soby piastujace poszczegdlne stanowiska w Zakladzie Leczniczym, realizujg nastepujace

obowigzki:

1)Fizjoterapeuta:

a) diagnostyka funkcjonalna pacjentéw;

b) kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie kinezyterapii;

C) dobieranie do potrzeb pacjentow wyrobéw medycznych oraz nauczanie pacjentow poshigiwania si¢

wyrobami medycznymi;
d) edukacja pacjentow;
e) dziatalnos¢ fizjoprofilaktyczna;

f) nauczanie pacjentdw mechanizméw kompensacyjnych i adaptacji do zmienionego potencjatu funkcji

ciata 1 aktywnosci.
2) Pielggniarka:

a) zakres czynnosci szczegdtowo okresla umowa zlecenie oraz wykaz obowigzkdéw, ktore polegaja
w szczegbdlnosci na zapewnieniu nalezytego poziomu opieki pielggniarskiej, dbatosci o wilasciwe
wyposazenie w sprzet 1 aparatur¢ oraz materialy opatrunkowe i leki, udzielanie fachowej pomocy

w przypadkach nagtych, zapewnienie warunkéw intymnych pacjentowi podczas wykonywania
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zabiegu, prowadzenie indywidualnej dokumentacji z przebiegu procesu piclegnacyjnego pacjenta,

edukacja zdrowotna podopiecznych i cztonkéw ich rodzin.
3) Lekarz:

a) zakres czynnosci szczegblowo okresla umowa zlecenie umowa na udzielanie $wiadczen

zdrowotnych oraz wykaz obowigzkow.

4) Masazysta:

a) zakres czynnosci szczegdtowo okre§la umowa zlecenie oraz wykaz obowigzkow.

5) Personel administracyjny:

a) zakres czynnos$ci okre$la umowa o prace albo zlecenie oraz wykaz obowigzkow.

9. Do zadah wszystkich komérek organizacyjnych wymienionych w §4 ust. 2 nalezy takze:
a) inicjowanie dziatan stuzacych skuteczniejszej realizacji zadah Podmiotu Leczniczego;
b) dbato$é o nalezyty wizerunek Podmiotu Leczniczego;

C) dzialania na rzecz wla$ciwego wykorzystania czasu pracy i potencjatu pracowniczego;
d) przygotowywanie i przeprowadzanie szkoleh wewnetrznych, o ile zachodzg takie potrzeby;
e) przygotowywanie opracowan statystycznych, o ile zachodzi taka potrzeba;

f) realizowanie decyzji Kierownictwa, wdrazanie i realizacja przepisow wynikajacych z aktow

wewnetrznych w zakresie zadan danej komorki organizacyjnej;

g) wspotdziatanie z innymi komorkami organizacyjnymi w celu realizacji zadah wymagajacych

uzgodnien miedzy nimi;
h) rozpatrywanie skarg i wnioskow odnoszacych si¢ do dzialalnosci danej komorki organizacyjnej;

1) przestrzeganie praw pacjenta;
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J) ochrona tajemnicy zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa;
K) przestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobowych w zakresie gromadzonych informacji,

I) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

85
MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne udzielane sg w siedzibach jednostek, o ktorych mowa w § 4

ust. 2.

2. Swiadczenia zdrowotne z zakresu rehabilitacji oraz dlugoterminowej opieki pielegnacyijnej sa
udzielane w miejscu przebywania pacjenta w domu pacjenta (z zakresu rehabilitacji — we wszystkich
placéwkach; z zakresu dlugoterminowej opicki pielegnacyjnej — w powiecie lezajskim, tancuckim,

mieleckim i przeworskim).
86

ORGANIZACJA | PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1. Podmiot Leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie okre§lonym w Regulaminie
z zapewnieniem wlasciwej dostgpnosci oraz jakosci §wiadczen w jednostkach organizacyjnych oraz
komoérkach organizacyjnych wyodrebnionych w Zakladzie leczniczym, w sposoéb gwarantujacy

pacjentom mozliwie najbardziej dogodng form¢ korzystania ze Swiadczen.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wylacznie przez osoby wykonujace zawéd medyczny, przez
ktore nalezy rozumie¢ osoby, ktore na podstawie odrebnych przepiséw uprawnione sg do udzielania

swiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie.
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3. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez fizjoterapeutow zatrudnionych przez Podmiot Leczniczy

lub wspoéltpracujacych z Podmiotem Leczniczym na podstawie umow cywilnoprawnych.

4. Swiadczenia zdrowotne z zakresu pielegniarskiej opieki dtugoterminowej sa udzielane przez

pielggniarki wspotpracujace z Podmiotem Leczniczym na podstawie umow cywilnoprawnych.

5. Swiadczenia zdrowotne sa udzielane nieodplatnie w oparciu o umowe o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze $Srodkoéw publicznych zawarta pomiedzy Podmiotem a Narodowym
Funduszem Zdrowia, w zakresie obj¢tym umowa, na rzecz osob ubezpieczonych w Narodowym
Funduszu Zdrowia, badz innych os6b uprawnionych. W wypadku udzielania swiadczen zdrowotnych

w ramach umowy z NFZ, nie moze pobiera¢ zadnych dodatkowych optat od pacjentow.

6. Za udzielone $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkéw publicznych ($wiadczenia
zdrowotne odplatne), pacjenci wnosza oplaty zgodnie z ustalonym cennikiem optat. Wysokos$¢ optat

okresla Zalacznik nr 1 do Regulaminu.

7. W ramach kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia przyjecie pacjentow odbywa si¢ na

podstawie:

- skierowania lekarza rodzinnego, lekarza prowadzacego z oddziatu szpitalnego lub innego lekarza

ubezpieczenia zdrowotnego,
- zgody pacjenta wyrazonej na pismie,

- kwalifikacji pielggniarki opieki dtugoterminowej domowej, ktéra uzasadnia objecie pacjenta takg

opieka,

- w przypadku $wiadczen rehabilitacyjnych, skierowania lekarza, zgodnego z warunkami

szczegdlowymi NFZ,
- o$wiadczen pacjenta

- przedstawienia dokumentu potwierdzajacego ubezpieczenie.
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8. Rejestracja pacjentow do opieki pielegniarskiej domowej oraz fizjoterapii domowej odbywa si¢
osobiscie, telefonicznie lub drogg elektroniczng przez pacjenta lub jego opiekuna w godzinach od 9 00

do 1500 od poniedziatku do piatku.

9. Pielggniarka opieki dlugoterminowej domowej ustala z pacjentem, rodzing lub opiekunem
faktycznym pacjenta termin pierwszej wizyty. Wizyty pielggniarskie wykonywane sa nie mniej niz 4
razy w tygodniu, dostepnos$¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach od 800 do 2000, w medycznie

uzasadnionych przypadkach — dostepno$¢ w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy.

10. Zabiegi fizjoterapeutyczne ambulatoryjne i domowe odbywaja si¢ wedhlug harmonogramu pracy

poszczegdblnych fizjoterapeutow.

11. Pacjentowi korzystajacemu ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot Leczniczy
przystuguja wszelkie prawa pacjenta zastrzezone w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego.
Informacje o prawach pacjenta zostaty wskazane w Karcie Praw Pacjenta stanowigcej Zalacznik nr 2

do Regulaminu.

12. W przypadku braku wolnych terminéw na $wiadczenie opieki zdrowotnej z zakresu piclggniarskie;j
opieki diugoterminowej domowej 1 fizjoterapii domowej istnieje mozliwosci zapisania na listg
oczekujacych. Zainteresowane osoby moga ustali¢ najblizsze terminy na $wiadczenie ushug
medycznych w godzinach pracy komorek organizacyjnych Podmiotu. Pacjent wpisany zostaje na
prowadzong liste¢ oczekujacych, otrzymuje informacj¢ na piSmie o terminie udzielenia §wiadczenia,
pracownik odpowiedniej komorki organizacyjnej uzasadnia przyczyne wyboru tego terminu.
Wykonanie tych czynnosci stanowi zobowigzanie zaktadu do udzielenia danego $wiadczenia opieki

zdrowotnej w okreslonym terminie.
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87

ORGANIZACJA | PRZEBIEG PROCESU
UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ODPEATNYCH

1. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odptatnych, organizowane jest w taki sposob, aby nie
ogranicza¢ dostgpnosci $wiadczen finansowanych ze srodkow publicznych; w sposdb zapewniajacy
poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego, niedyskryminujgcego 1 przejrzystego dostepu do

Swiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.

2. Udzielanie swiadczen odptatnych nie narusza zasad tworzenia kolejki oczekujacych na §wiadczenia

zdrowotne finansowane ze srodkow publicznych.

3. Rejestracja pacjentow na $wiadczenia odpfatne odbywa si¢ osobiscie, telefonicznie lub droga
elektroniczng przez pacjenta lub jego opiekuna, z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji $wiadczenia

zdrowotnego.
4. Pacjent pokrywa koszt $wiadczenia odptatnego, zgodnie z cennikiem ustug przed jego udzieleniem.

5. Pacjent ma prawo do peilnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania $wiadczenia

finansowanego ze srodkow publicznych oraz o warunkach uzyskania takiego §wiadczenia.
§8

WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI

1. Podmiot Leczniczy moze wspolpracowa¢ w zakresie $wiadczonych na rzecz pacjentow ustug
z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza na podstawie odrgbnej umowy

0 wspoOtpracy.

2. Wspoéldziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza dotyczy¢ moze
W szczegdlnosci zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia i rehabilitacji pacjentow oraz

cigglosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych.
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3. Wspoldziatanie odbywa si¢ z poszanowaniem powszechnie obowiazujacych przepisow prawa

oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

4. Podmiot Leczniczy udostgpnia podmiotom wykonujagcym dziatalno$¢ leczniczag dokumentacje
medyczng pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia cigglosci $wiadczen

zdrowotnych.

89
ZASADY PROWADZENIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

ORAZ POBIERANIA OPLAT ZA JEJ UDOSTEPNIENIE

1. Podmiot Leczniczy prowadzi oraz udost¢pnia dokumentacj¢ medyczng pacjentow korzystajacych
z udzielanych przez Podmiot Leczniczy $wiadczen opieki zdrowotnej na zasadach okreslonych

przepisami prawa.
2. Dokumentacja medyczna jest prowadzona co do zasady w postaci elektroniczne;.

3. Podmiot Leczniczy udostgpnia dokumentacje medyczng na podstawie wniosku o udost¢pnianie
dokumentacji medycznej sktadanego przez osobg uprawniong w $wietle przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego badz w ramach funkcjonalnos$ci systemu teleinformatycznego wykorzystywanego

przez Podmiot leczniczy (dotyczy wylacznie udostgpnienia dokumentacji bezposrednio pacjentowi).

4. Wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej moze zosta¢ ztozony w dowolnej formie,
w szczegolnos$ci pisemnej, ustnej badz za posrednictwem $rodkdw komunikacji elektronicznej. Osoba
wnioskujaca o udostgpnienie dokumentacji medycznej moze skorzysta¢ ze wzoru wniosku

o udostepnienie dokumentacji medycznej stanowigcego Zatacznik nr 3 do Regulaminu. Skorzystanie
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przez wnioskodawcg ze wzoru wniosku ma charakter fakultatywny oraz nie jest warunkiem

rozpatrzenia wniosku.
5. Wniosek o udostgpnienie dokumentacji medycznej sktadany jest:

1) w przypadku wniosku w formie ustnej — w Zakladzie leczniczym osobiScie w recepcji badz

telefonicznie pod numerem 663 644 665;

2) w przypadku wniosku w formie pisemnej — w Zaktadzie leczniczym osobiscie w recepcji badz
listownie na adres NOVI-MED Sp. z 0.0., ul. Jozefa Pitsudskiego, 37-100 Lancut;

3)w przypadku wniosku sktadanego za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej — na adres

e-mail: rejestracja@novimed.eu
6. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej w ramach funkcjonalno$ci systemu
teleinformatycznego wykorzystywanego przez Podmiot leczniczy — do wgladu oraz swobodnego

przegladania 1 pobierania w ramach systemu teleinformatycznego;

2) w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej na podstawie wniosku o udostepnienie

dokumentacji medycznej:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w Zakladzie leczniczym,
z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci

sporzadzenia notatek lub zdje¢;
b) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

C) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na
zadanie organdw wladzy publicznej albo sadow powszechnych, a takze w przypadku, gdy zwloka w

wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta
d) za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej (zaszyfrowana wiadomos¢ mailowa);

e) na informatycznym nos$niku danych (ptyta CD).
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7. W przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii,
wydruku lub udostepnienia na informatycznym no$niku danych, udostepnienie nastgpuje w siedzibie

Podmiotu leczniczego (odbidr osobisty) lub poprzez wystanie poczta.

8. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie w sposob okreslony za
posrednictwem S$rodkow komunikacji elektronicznej (zaszyfrowana wiadomo$¢ mailowa) oraz na

informatycznym nos$niku danych (ptyta CD).

9. Wydanie oryginatldéw dokumentacji nastepuje za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu. W przypadku wydania oryginatdéw dokumentacji, w Podmiocie leczniczym nalezy
pozostawi¢ kopie lub pelny odpis wydanej dokumentacji, chyba ze zwloka w jej wydaniu moglaby

narazi¢ pacjenta na szkode.

10. Udostepnienie dokumentacji medycznej moze nastgpi¢ tylko pod warunkiem dokonania uprzedniej

weryfikacji tozsamosci osoby wnioskujacej o jej udostepnienie.

11. Podmiot leczniczy pobiera optate za udostepnienie dokumentacji medycznej w zakresie, w jakim

udostepnienie nastepuje:

1) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisy, kopii lub wydruku: 0,30 zt za 1 str.

2) na informatycznym no$niku danych (ptyta CD): 2,40 zt

12. Oplata za udostgpnienie dokumentacji medycznej, o ktorej mowa w ust. 11 nie jest pobierana:

a) w przypadku udostgpnienia dokumentacji medycznej pacjentowi albo przedstawicielowi

ustawowemu pacjenta po raz pierwszy w zadanym zakresie;

b) w zwiazku z postepowaniem przed wojewodzka komisja do spraw orzekania o zdarzeniach

medycznych;

C) w zwiazku z postegpowaniem w sprawie przyznania $wiadczenia kompensacyjnego prowadzonym

przez Rzecznika Praw Pacjenta;
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d) w przypadku wnioskéw od Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w zwigzku ze sprawami dotyczgcymi

$wiadczen z ubezpieczen spolecznych;

e) w przypadku wnioskow 0sob zainteresowanych lub Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w sprawach

Swiadczen przewidzianych w ustawie o emeryturach 1 rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych.

810

SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKAMI | KOMORKAMI ORGANIZACYJINYMI

1. Podmiotem odpowiedzialnym za kierowanie jednostkami organizacyjnymi oraz komoérkami

organizacyjnymi wydzielonymi w Zaktadzie leczniczym jest Prezes Zaktadu leczniczego.
2. Prezesem Zaktadu leczniczego jest Bartosz Nowicki.

3. Prezes Zaktadu leczniczego moze wyznaczy¢ osobg odpowiedzialng za organizacj¢ dziatan na

poziomie poszczegdlnych jednostek organizacyjnych wyodrgbnionych w Zaktadzie leczniczym.

4. Prezes moze upowazni¢ osoby, o ktorych mowa w 8§ 10 ust. 3 Regulaminu do realizacji

nastepujacych dziatan:
1) kierowanie pracg podleglej czesci (lub catosci) jednostki organizacyjnej;
2) zarzadzania personelem jednostki organizacyjnej;

3) rozdziatl zadan (w tym zadan statych) i srodkow do ich wykonania, z uwzglgdnieniem ich rangi,

priorytetu, kwalifikacji fachowych i1 obciazenia praca biezaca bezposrednich wykonawcow;
4) nadzor nad efektywnoscig i skutecznoscig organizacji pracy;
5) nadzér nad wykonywaniem przez personel jednostki organizacyjnej poszczegolnych zadan;

6) udzielanie wyjasnien oraz wskazéwek zawodowych dla personelu;
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7) nadzor nad warunkami pracy personelu, ze szczegdlnym z uwzglednieniem wyznaczonych procedur

sanitarnych;

8) przestrzeganie oraz nadzorowanie przestrzegania przez podlegly personel przepisow prawa,

wewngetrznych aktow normatywnych 1 obowigzujacych norm etycznych;
9) wnioskowanie w sprawie nagradzania lub karania personelu jednostki organizacyjnej;

10) wystepowanie z propozycjami dotyczacymi usprawnienia pracy.

811

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin zostal opracowany w oparciu o obowigzujace przepisy, w szczegolnosci ustawe
o dziatalnosci leczniczej. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Regulaminu, zastosowanie

znajduja powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

2. Postanowienia Regulaminu obowigzuja caty personel Podmiotu Leczniczego oraz osoby

wspotpracujace z Podmiotem leczniczym oraz wszystkich pacjentow Podmiotu Leczniczego.

3. Postanowienia Regulaminu zostaja podane do wiadomosci o0sob zatrudnionych oraz

wspoOtpracujacych z Podmiotem Leczniczym.

4. Podanie regulaminu organizacyjnego do wiadomosci pacjentow nastepuje poprzez udostepnienie go,

na wniosek pacjenta, w siedzibie podmiotu leczniczego.

5. Regulamin wraz z zalacznikami stanowi integralng czes¢. Wszelkie zmiany Regulaminu wymagaja

zachowania formy i trybu wlasciwego dla jego wprowadzenia.

6. Regulamin organizacyjny Podmiotu Leczniczego zostal nadany przez jego Prezesa i wchodzi

w zycie z dniem podpisania.
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zatacznik nr 1do Regulaminu Organizacyjnego NOVI-MED Sp. z o0.0. (dawniej NZOZ NOVI-MED Bartosz Nowicki)

CENNIK ODPEATNYCH USLUG OBOWIAZUJACY
W NOVI-MED Sp. z 0.0.

(dawniej NZOZ NOVI-MED BARTOSZ NOWICKI)

Uslugi fizjoterapeutyczne - rodzaj zabiegu Cena
wizyta diagnostyczno — terapeutyczna 150,00 zt
Doplata za dojazd Cena
1km 1,50zt
Po raz 1-szy w zadanym zakresie Po raz kolejny w zadanym zakresie
Kserokopia lub wydruk (1 strona) 0,00zt 0,20zt
Wyciag lub odpis (1 strona) 0,00zt 10,92 7t
Srodki komunikacji elektronicznej 0,00zt 0,00zt
Informatyczny no$nik danych 0,00zt 2,18z
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zatacznik nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego NOVI-MED Sp. z 0.0. (dawniej NZOZ NOVI-MED Bartosz Nowicki)

KARTA PRAW PACJENTA
opracowana na podstawie Ustawy o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

oraz innych powszechnie obowiazujacych aktéw prawnych

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Karta Praw Pacjenta dotyczy pacjentow korzystajacych ze §wiadczen zdrowotnych udzielanych

przez Podmiot Leczniczy.

1.2 Karta Praw Pacjenta skierowana jest do pacjentow korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych w

ramach ambulatoryjnej opieki zdrowotnej.

Il PRAWA PACJENTA

PRAWO PACJENTA DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
2.1  Prawo do ochrony zdrowia.

2.2  Prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta staranno$cig, odpowiadajacych

wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.

2.3 W sytuacji ograniczonych mozliwos$ci udzielenia odpowiednich §wiadczen zdrowotnych, prawo
do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnos¢

dostepu do tych $wiadczen.

24  Prawo do natychmiastowego udzielenia §wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie

zdrowia lub zycia.
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PRAWO PACJENTA DO INFORMACJI

25 Prawo do uzyskania przystgpnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidzie¢

nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia, rokowaniu.
2.6 Prawo do uzyskania informacji o prawach pacjenta w Podmiocie Leczniczym.

2.7  Prawo do informacji o rodzaju i zakresie §wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot
Leczniczy,
w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze $rodkow publicznych,

realizowanych przez ten podmiot.
2.8 Pacjent ma prawo do wyczerpujacej i zrozumiatej informacji o swoim stanie zdrowia.

PRAWO PACJENTA DO ZACHOWANIA TAJEMNICY INFORMACII Z NIM
ZWIAZANYCH

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z jego stanem zdrowia
1 udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych przez wszystkie osoby, ktére miaty dostgp do takiej

informacji, z uwzglgdnieniem wyjatkow ustawowo przewidzianych.

PRAWO PACJENTA DO WYRAZENIA ZGODY NA UDZIELENIE SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

2.10 Prawo do wyrazania zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenia innych $§wiadczen
zdrowotnych, po uzyskania od osoby wykonujacej zawod medyczny odpowiedniej informacji oraz

prawo do odmowy wyrazenia takiej zgody.

2.11 Prawo do wyrazenia w formie pisemnej zgody na zastosowanie metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla pacjenta oraz prawo do odmowy wyrazenia takiej

zgody.
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PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI I GODNOSCI PACJENTA

2.12 Prawo do poszanowania intymno$ci i godnos$ci pacjenta podczas udzielania $wiadczen

zdrowotnych.
2.13  Prawo do umierania w spokoju i godnosci.

2.14 Prawo do obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych — przy czym
faktyczna realizacja powyzszego prawa moze zosta¢ ograniczona z przypadku wystgpienia zagrozenia

epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta.

2.15 Prawo do leczenia bdlu. Pacjent w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczen zdrowotnych

zapewniajacych tagodzenie bolu 1 zminimalizowania cierpien innego typu.
PRAWO PACJENTA DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

2.16 Prawo do dostgpu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu zdrowia pacjenta oraz

udzielonych pacjentowi $wiadczen zdrowotnych.

2.17 Prawo do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych zwigzanych

z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.

2.18 Prawo dostgpu do dokumentacji medycznej Pacjenta przyshuguje osobie upowaznionej przez
Pacjenta. Po $mierci Pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez
Pacjenta za zycia osobie, ktéra w chwili zgonu Pacjenta byla jego przedstawicielem ustawowym oraz
moze by¢ udostepniana osobie bliskiej dla Pacjenta. Szczegdlowe zasady udostgpnienia dokumentacji

reguluje art. 26 ust. 2 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2.19 Prawo do zadania, aby osoba wykonujaca zawdd medyczny udzielajaca pacjentowi §wiadczen

zdrowotnych zasiggnela opinii osoby wykonujacej inny zawdd medyczny.
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PRAWO PACJENTA DO ZGEASZANIA DZIALAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW
LECZNICZYCH

2.20 Prawo do zglaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych.

PRAWO DO ZGLOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO ORZECZENIA
LEKARZA

2.21 Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia
lekarza, jezeli majg one wplyw na prawa lub obowigzki pacjenta. Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji
Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w
terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia

pacjenta.
111 MOZLIWOSC ZYE.OZENIA SKARGI

Prawo do zlozenia skargi do Rzecznika Praw Pacjenta, np. w sytuacji naruszenia prawa pacjenta do
poszanowania intymnosci i godnosci, prawa pacjenta do informacji czy prawa pacjenta do §wiadczen

zdrowotnych.

Dane teleadresowe biura Rzecznika Praw Pacjenta:

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta:
ul. Mlynarska 46

01-171 Warszawa
kancelaria@rpp.gov.pl

fax: (22) 506 - 50 - 64

Telefoniczna Informacja Pacjenta (takze Rzecznika Praw Pacjenta) - 800 190 590
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zatacznik nr 3 do Regulaminu Organizacyjnego NOVI-MED Sp. z 0.0. (dawniej NZOZ NOVI-MED Bartosz Nowicki)

WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Dane osoby wnioskujacej o wydanie dokumentacji:

IMIQ 1 NAZWISKO: ..ot e e e e e
PE S E L e
AUIES ZAMIBSZKANIA ... ettt e e e
Numer telefonu KontaktoWeg0o: .. ..o.uii e e e
Dane pacjenta, ktérego dokumentacja dotyczy:

(wypehi¢ w przypadku, gdy wnioskodawcg jest inna osoba niz pacjent)

IMIE 1 NAZWISKO: ..ot e e et e e e
PE S E L o e e

Whioskuje¢ o:

wydanie kopii dokumentacji medycznej

udostepnienie dokumentacji medycznej do wgladu

Rodzaj dokumentacji medycznej:

Placowka:

okres leczenia




(#) NOVI-MED

- w Ochronie Zdrowia od 2010 roku -

Whioskowanga dokumentacje:

odbiorg osobiscie:

prosze wysta¢ na adres:

odbierze osoba upowazniona:

imi¢ 1 nazwisko:

numer dowodu osobistego:

Oswiadczam, iz zobowiqzuje¢ sie do poniesienia kosztow wykonania kopii dokumentacji medycznej,

zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami .

Miejscowosé, data Podpis wnioskodawcy

POTWIERDZENIE WPLYWU:

DAt oo

Uzgodniony termin odbioru / wysyiki / udostepnienia do wgladu: ...

Podpis pracownika: ...........cccoeviiiiiiiiiiiiinin,




